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I.  PYTANIA OGOLNE

Gdzie i jak moge kupic karnet / bilet?

Karnety i bilety mozna nabywaé¢ w sali VIP w budynku Klubu (wejscie od ul. Tunelowej) oraz za
posrednictwem serwisu internetowego ks-widzew.pl/zakup.
Sprzedaz karnetdw na runde wiosenng sezonu 2010/2011 planowana jest na styczen i luty 2011.

Mam niespetna roczne dziecko. Czy musze kupi¢ dla niego bilet, by wej$¢ z nim na mecz?
Zgodnie z regulaminem biorgc udziat w meczu nalezy miec bilet, niezaleznie od wieku. Dzieciom do
5-ego roku zycia przystuguje bilet ulgowy ze znizkg 80%.

Co sie bardziej optaca: bilet czy karnet?

Zdecydowanie karnet. Cena jednego meczu w karnecie jest znacznie mniejsza niz w przypadku biletéw
sprzedawanych na poszczegdlne mecze. Ceny pojedynczych meczéw w karnecie sg réwniez nizsze od
tych, ktére sg oferowane w przedsprzedazy. Zdecydowanie warto kupi¢ karnet jezeli planujemy
obejrze¢ na zywo wiekszo$¢ spotkan rozgrywanych na naszym stadionie.

Z kim moge sie skontaktowaé, by uzyskac wiecej informacji na temat biletéw i karnetow?

Zapraszamy do kontaktu pod adresem e-mail - bilety@widzew.pl. W ciagu 24 godzin bedziemy
odpowiadac¢ na wystane zapytania.

Czy przedstawione promocje beda state?

Klub dazy do opracowania statej polityki sprzedazy o jasnych i klarownych zasadach. Jednoczes$nie
klub nie zamyka sie na wprowadzanie zmian w ramach promocji w kolejnych sezonach.

Czy moge uczestniczy¢ w meczu, bedac osoba niepetnoletnia?

Tak. Jednakze, aby dokona¢ zakupu karty KIK, biletu lub karnetu i uczestniczy¢ w meczach niezbedne
jest dostarczenie do Klubu o$wiadczenia wypetnionego przez rodzica/prawnego opiekuna, w ktorym
wyraza zgode na uczestnictwo osoby niepetnoletniej w meczach organizowanych przez RTS Widzew
t6dz S.A. Wzdr oSwiadczenia dostepny jest w kasach Klubu oraz na stronie internetowej
www.widzew.pl. O$wiadczenie powinno by¢ ztozone przez rodzica/prawnego opiekuna w kasie Klubu
za okazaniem dowodu osobistego. Mozliwe jest rowniez dostarczenie wypetnionego przez rodzica
(prawnego opiekuna) o$wiadczenia przez osobe niepetnoletnia pod warunkiem dotaczenia do
o$wiadczenia kserokopii dowodu osobistego rodzica/prawnego opiekuna, ktory wypetnit o$wiadczenie.
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Jezeli chce i$¢ na mecz z malym dzieckiem, ktora trybune powinienem wybra¢?

Kazda z trybun na Widzewie ma swojq specyfike. W przypadku uczestnictwa w meczu z matym
dzieckiem zdecydowanie sugerujemy trybune B2-B3 lub A kryta. Zachecamy do zapoznania sie z
dokumentem  opisujacym  specyfike  trybun na  stadionie = Widzewa po linkiem
http://www.widzew.pl/pl/stadion/OpisStadionuEkstraklasa.pdf
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KARNETY

Czy moge zaptacic¢ karta kredytowa za karnet?

Tak, kupujac karnet zarowno w kasie jak i poprzez strone internetowg KS-widzew.pl/zakup istnieje
mozliwo$¢ dokonania ptatnosci kartq pfatnicza.

W przypadku zakupu drogq internetowg posrednikiem ptatnosci online jest system Przelewy24. Za
jego pomocg istnieje mozliwos¢ dokonywanie zaptaty bezposrednio z konta bankowego, o ile bank z
ktérego ustug korzystamy ma podpisang umowe o wspdtpracy z operatorem przelewy 24.pl.

Czy moge kupi¢ karnet przez internet?

Tak. Do zakupu karnetdw przez internet zachecamy szczegdlnie te osoby, ktdore mieszkajg poza
todzig. Ta forma zakupu jest zdecydowanie tatwiejsza i wygodniejsza. W przypadku zakupu karnetu
przez internet obowigzujg te same znizki i promocje, jak w przypadku zakupu tradycyjnego. Przed
dokonaniem zakupu drogg internetowg zachecamy do zapoznania sie z przewodnikiem, ktéry "krok po
kroku" poprowadzi Panstwa przez catg procedure zakupu karnetu.

Jak odebra¢ karnet zamdwiony przez internet?

Karnet zamdwiony przez Internet mozna odebra¢ kazdego dnia pracy kas w punkcie sprzedazy
biletdw/kanetéw (sala VIP w budynku Klubu). Natomiast w dniu meczu karnet mozna odebra¢ w kasie
nr 6 od godz. 10. Zakupiony karnet czeka na odebranie natychmiast po dokonaniu wyboru miejsca.

Nie wiem z jakiej promocji moge skorzysta¢, skad moge zaczerpnac informacji na ten
temat?

Aby uzyska¢ informacji na temat aktualnych promocji i znizek zapraszamy do zapoznania sie z
regulaminem promocji (zatacznik do regulaminu sprzedazy). Dodatkowo wszelkie niezbedne
informacje otrzymac mozna piszac na adres bilety@widzew.pl.

Czy jesli kupie karnet po pierwszym meczu to bedzie karnet tanszy?

Nie przewidujemy modyfikacji cen karnetdw w zwigzku z pdzniejszym ich nabyciem. Dlatego
najbardziej optacalny jest zakup karnetu przed pierwszym meczem.

Jednak, gdy spojrzymy na ceny karnetow to mozna zauwazyé, ze nawet po pierwszym rozegranym
spotkaniu optaca sie naby¢ abonament na wszystkie mecze. Cena jednostkowa zawarta w karnecie w
dalszym ciaggu bedzie nizsza niz w przypadku biletéw kupowanych w dniu meczu.
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Jak mam rozumie¢ promocje ,Jest nas coraz wiecej”?

Promocja ta zaktada znaczne znizki dla osdb, ktdre do tej pory korzystaly z karnetu i zachecg do
zakupu karnetu inne osoby, ktore w ostatniej rundzie rozgrywkowej z karnetu nie korzystaty. W ten
sposob mozna zyskaé znizke od 20% do niemal 100%. Z promocji mozna skorzysta¢ kupujac karnet
zarowno drogq internetowa, jak i osobiscie kupujac karnet w kasie klubu.

W przypadku checi skorzystania z promocji w kasie klubu wszystkie osoby zainteresowane powinny
pojawic sie z "osobq organizujacg" i zgtosi¢ sprzedawcy chec skorzystania z promocji podajgc przy tym
swoje numery kart KIK. W przypadku zakupu przez Internet znizka zostaje naliczona automatycznie w
momencie wprowadzenia danych (KIK i PESEL) wszystkich osdb.

Z jakich promocji moge skorzystac¢ kupujac karnet na runde?

W przypadku zakupu karnetu na runde obowigzuje te same promocje co w przypadku zakupu karnetu
na caty sezon, m.in.:

e Promocja "Jest nas coraz wiecej".

e Promocje dla kobiet i dzieci do lat 14.

e Promocje dla senioréw od 65 lat i dzieci do 5 lat.

e Promocja za kontynuacje.

e Dodatkowe atrakcje, udziat w konkursach i imprezach organizowanych przez Klub.
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II. KARTAKIK
Gdzie i jak mozna kupi¢ karte KIK.?
Karte KIK mozna kupi¢ w kasach klubu lub w internecie za posrednictwem strony ks-widzew.pl/zakup.
Koszt zakupu karty KIK to 9,99 zt.
Czy mozliwe jest kupienie wiecej niz jednego biletu na jedna karte KIK?

Na jedng karte KIK mozna kupi¢ tylko jeden bilet na dany mecz.

Ile sie czeka na wyrobienie karty KIK?

Karta KIK w kasie Klubu jest wyrabiana "od reki".

Czy osoba niepetnoletnia musi posiadac karte KIK?
Kazda osoba przed dokonaniem zakupu biletu/karnetu musi posiada¢ karte KIK.

Zgubitem karte KIK. Co powinienem zrobic?

W przypadku zgubienia karty KIK nalezy zgtosic sie do kasy klubu. Zagubiona karta zostanie
zablokowana, a w jej miejsce na wniosek Klienta przygotowana zostanie nowa w standardowej cenie.
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