SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOW IENIA

(DALEJ: SIWZ)

dotyczaca zadania:

»Stworzenie sklepu internetowego”

Zamdwienie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo Zamowien Publicznych
(tekst jednolity Dz. U. 2018 r., poz. 1986).
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. INFORMACJE OGOLNE:
1. Zamawiajacy:

Widzew todz Spétka Akcyjna z siedzibg w todzi, al. Pitsudskiego 138, 92-230 todz,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000680270, REGON 367362486, NIP 7282818145,
o kapitale zaktadowym 4.540 000,00 zt

2. Wykonawca:

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zaméwienia, ztozyta oferte lub zawarta umowe
W sprawie zamowienia.

3. Tryb udzielenia zamdéwienia: postepowanie prowadzone bedzie w trybie nieograniczonym.

3.1 W oparciu o przedmiotowg Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia, przekazang
Wykonawcom, Wykonawcy ztozg oferte w terminie do 07.02.2022

3.2 Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawcoéw, ktérzy w okreslonym terminie nie ztozyli
oswiadczed lub dokumentéow potwierdzajgcych spetnienie warunkédw  udziatu
w postepowaniu, lub ktdrzy ztozyli dokumenty zawierajgce btedy, albo ztozyli dokumenty
lub oswiadczenia w nieodpowiedniej formie, do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie, chyba, ze mimo ich uzupetnienia oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

3.3 Zamawiajacy moze wezwaé¢ Wykonawcéw, do zfozenia, w wyznaczonym terminie
wyjasnien dotyczacych wszelkich przedstawionych w postepowaniu oswiadczen lub
dokumentdéw oraz tresci oferty.

3.4 Zamawiajacy przeprowadzi indywidualne negocjacje z wybranymi Wykonawcami, ktérzy
ztozyli najkorzystniejsze oferty. Negocjacje majg charakter poufny.

3.5 Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wymaganiom
okre$lonym przez Zamawiajgcego i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o kryteria wyboru ofert.

3.6 Ztozone oferty ostateczne podlegac¢ bedg ocenie komisji.

3.7 Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze wybraé¢ oferte kolejno sposréd pozostatych ofert bez
przeprowadzenia ich ponownej oceny.
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Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie sklepu internetowego w oparciu o platforme Open
Source lub inne dostepne na rynku rozwigzania do tworzenia sklepow internetowych
(preferowane rozwigzanie PrestaShop 1.7).

Aplikacja sklepu internetowego bedzie petnita dwie funkcje w ekosystemie Widzewa:

» Miejsce sprzedazy produktéw dostepnych w obecnej wersji sklepu Widzewa, czyli odziezy,
akcesoriow i pamiatek,

« Miejsce definicji i agregacji catosci sprzedazy ofertowanej dla klientéw Widzewa - integracja
z systemami finansowo-ksiegowymi Comarch Optima.

Przedmiotem zamdwienia jest:

1. Migracja danych ze starego sklepu na nowy:
a. Produkty z opisami i zdjeciami,
b. Konta Klientdw z hastami,
c. Zamoéwienia.
2. Stworzenie responsywnego szablonu dostosowanego do urzgdzen mobilnych.
3. Stworzenie szablondéw wygladu sklepu internetowego zgodnego z identyfikacjg wizualng
Klubu.
4. Zakupy jako Go$é bez koniecznosci rejestrowania sie w sklepie.
5. Stworzenie wizualnego systemu zarzadzania trescig np. Elementor (strona frontowa,
strona produktu, strona kategorii, strony CMS).
6. Monitorowanie sklepu:
a. Sledzenie stanu magazynowego kazdego produktu,
b. Dodawanie dostawcdw i wigzanie ich z produktami,
c. Dodawanie producentéw.
7. Zgodnosc z przepisami:
a. Tworzenie stron lub blokow CMS z informacjami prawnymi,
b. Zapewnienie zgodnosci procesu dokonywania zakupu z europejskim prawem.
8. Modyfikacja $ciezki zakupowej (zamowienie na jednej stronie, nie domysina wersja
PrestShop 1.7).
9. Wdrozenie paczkomatow:
a. Wybodr paczkomatow z listy i mapy,
b. Synchronizacja ze sklepem, drukowanie z poziomu sklepu listow przewozowych.
10. Wdrozenie i konfiguracja modutu kuriera DPD:
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a. Mozliwosé tworzenia listdw przewozowych z poziomu sklepu.
11. Petne ttumaczenie panelu administracyjnego i modutéw na jezyk polski.
12. Stworzenie modutu newsletter z mozliwoscig wysytania i personalizowania wiadomosci.
13. Synchronizacja produktéw ze sklepu internetowego ze sklepem Facebook.
14. System Voucheréw:

a. Automatyczne generowanie koddw,

b. Mozliwos¢ wyboru wystania lub wydrukowania voucheréw.
15. Customowe szablony e-maili z uwzglednieniem identyfikacji wizualnej klubu Widzew.
16. Modut opuszczonych koszykow:

a. Ograniczenie liczby porzuconych koszykdw poprzez wysytanie Klientom e-maili,

b. Ponowne zainteresowanie Klientéw poprzez wysytanie e-maili z przegladanymi
produktami,

c. Woysytanie zainteresowanym Klientom e-maili z informacjg o ponownej dostepnosci
produktu.

17. Modut Pop-Up.

18. Modut tabel rozmiarowych.

19. Modut masowej edycji produktéw.

20. Modut synchronizacji z systemem COMARCH OPTIMA (dwukierunkowy).
21. Modut Google Analytics oraz Google Tag.

22. Modut RODO z uwzglednieniem ciasteczek Cookies.

23. Wyswietlanie dwdch cen produktéw w karcie produktu (cena regularna i cena dla
karnetowiczow).

24. Optymalizacja sklepu internetowego pod wzgledem predkosci.
25. Integracja z systemem PayPal i Przelewy24:
a. Wyswietlanie logotypow posrednikdw obstugujgcych ptatnosci.
26. Potroczne wsparcie:
a. Aktualizacja silnika sklepu,
b. Aktualizacja modutdw,
c. Dbanie o bezpieczenistwo systemu.
27. Mozliwo$¢ wprowadzenia trzech zbiorczych poprawek w trakcie projektowania sklepu.

28. Integacja z systemem Marketing Automation - SalesManago.
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lll. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA
OCENY SPELNIENIA WARUNKOW:

1. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdérzy spetniaja nastepujace
warunkii ztozg oswiadczenie, ze:

a)

b)

c)

d)

e)

Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci i czynnosci bedacych
przedmiotem niniejszego zamdwienia,

Posiadajg niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym

i osobami zdolnymi do wykonywania zamoéwienia,

Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamowienia,

Przedsiebiorstwo posiada co najmniej 4-letnie doswiadczenie w projektowaniu
i dostarczaniu rozwigzan zwigzanych z e-commerce oraz platformami zakupowymi,
Udokumentowane portfolio wdrozen (preferowane w obszarze rozwigzan opartych
o PrestaShop).

Wymagane dokumenty i zaswiadczenia:

a) Aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie

b)

f)

do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do
rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

Udokumentowane doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan e-commerce na warunkach
okreslonych w specyfikacji (w formie prezentacji lub referenciji),

Okreslenie sktadu zespotu projektowego, odpowiedzialnego za wdrazanie rozwigzan
e-commerce,

Opis dotychczasowego  doswiadczenia  przedsiebiorstwa  udokumentowanego
przyktadami wdrozen (case studies).

Cene jednostkowg netto plus podatek vat za przeprowadzenie wdrozenia na

warunkach okreslonych w specyfikacji
Wskazanie wstepnego harmonogramu przeprowadzania wdrozenia platformy

zakupowej online

2. Wszelkie os$wiadczenia Wykonawca przedstawia w oryginatach, a dokumenty

3.

w oryginatach lub poswiadczonych przez upowaznione osoby kopiach (odpisach).

Petnomocnictwa nalezy przedstawia¢ w oryginale.

Z tresci zataczonych dokumentéw i oswiadczen musi wynika¢ jednoznacznie, iz

Wykonawca spetnia wyzej wymienione warunki.
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Niespetnienie ktdregokolwiek z wyzej wymienionych warunkéw udziatu w postepowaniu
skutkowac¢ bedzie odrzuceniem oferty i wykluczeniem Wykonawcy, po uprzednim wezwaniu

do uzupetnienia brakujacych dokumentdw, potwierdzajacych spetnienie postawionych

warunkow.

IV. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

1. Termin zwigzania Wykonawcy ztozong ofertg wynosi 30 dni (liczac od dnia wskazanego
jako termin skfadania ofert), a w przypadku wygrania postepowania do czasu zawarcia
umowy.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedfuzyé termin
zwigzania oferta.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Wymagany termin wykonania przedmiotu zamdwienia: do 30.05.2022 roku.

VI. INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN | DOKUMENTOW,
A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE
Z WYKONAWCAMI:

1. Forma i zasady porozumiewania sie:
a) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje, Zamawiajacy i Wykonawca
przekazujg mailowo na adres sekretariat@widzew.com. W tytule korespondencji

nalezy wpisac: ,Oferta na stworzenie sklepu internetowego dla Widzew tédz S.A. -
NAZWA OFERENTA” lub tez pisemnie w siedzibie zamawiajgcego.

b) jesli przekazanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji nastgpito
w inny sposéb niz pisemnie, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
fakt ich otrzymania,

c) Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ dokumenty, oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie przez
Zamawiajacego z ich trescia, tj. w dniach roboczych, w godz. 8%2-16%.

2. Osobg uprawniong do porozumiewania sie z Wykonawcami jest Justyna Pakufa
(justyna.pakula@widzew.com).

VII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej w jezyku polskim.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty cze$ciowej.

. Oferta wraz z zatgcznikami winna byé sporzadzona, pod rygorem niewaznosci,

w formie pisemnej (e-mailowej), w jezyku polskim oraz w formie zapewniajgcej trwatos¢
i czytelnos$é jej tresci.

Oferta i wszystkie zatgczone do niej dokumenty i oswiadczenia muszg by¢ podpisane przez
osobe/y upowazniong/e do reprezentowania zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy,
okreslong w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, wtasciwym dla formy
organizacyjnej oraz do zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajgcej cenie oferty.
Za podpisanie uznaje sie wtasnoreczny podpis lub podpis elektroniczny pozwalajgcag na
zidentyfikowanie podpisu.

W przypadku podpisania oferty i zatgcznikdw sktadanych wraz z ofertg w inny sposdéb niz
okreslony w odpowiednim rejestrze lub wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej albo
tez przez inne osoby niz wymienione w odpowiednim rejestrze lub wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej na podstawie udzielonego im petnomocnictwa, nalezy do oferty
dotaczy¢ przedmiotowe petnomocnictwo.

Wskazane jest aby wszystkie strony oferty zawierajgce informacje byly kolejno
ponumerowane oraz potagczone w sposob uniemozliwiajgcy ich przypadkowe
zdekompletowanie.

Jezeli w terminie okre$lonym w SIWZ Wykonawca nie ztozy wymaganych petnomocnictw,
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu
w postepowaniu, badz ztozy dokumenty zawierajgce btedy — Zamawiajgcy moze wezwad
go do ich uzupetniania w wyznaczonym terminie, chyba ze pomimo ich uzupetnienia oferta
i tak zostataby odrzucona lub konieczne bedzie uniewaznienie postepowania.

VIIl. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA | OTWARCIA OFERT:

IX.

Oferty nalezy skfada¢ do 07.02.2022 r. do godz. 12:00 droga mailowa na adres
sekretariat@widzew.com lub w Sekretariacie Zamawiajacego, ktéry znajduje sie przy al.

Pitsudskiego 138 w todzi (Stadion Miejski, wejscie 2, | pietro).

Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostang zwrécone
Wykonawcom bez ich otwierania.

Zamawiajgcy otworzy oferty w dniu 08.02.2022r.

Otwarcie ofert nie jest jawne.

OPIS SPOSOBU OCENY OFERTY:

Ceny zawarte w ofercie muszg by¢ kompletne, jednoznaczne i obejmowac wszelkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
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wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

2. Ocena finansowa ofert bedzie dokonywana na podstawie cen netto.

3. Ceny powinny by¢ podane w PLN. Ceny nalezy podaé z doktadnoscig do petnych jednostek

Xl.

XIl.

4.

walutowych cyfrowo oraz stownie.
Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omyiki pisarskie oraz omytki rachunkowe,
niezwfocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferty to dotyczy.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWALt PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
I SPOSOBU OCENY OFERT:

Zamawiajgcy sposrdd ofert wybierze najkorzystniejszg, tj. oferte z najnizszg cena.

UDZIELENIE ZAMOWIENIA:

Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom okreslonym w SIWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu
o kryterium oceny ofert, podane w pkt. X.

INFORMACJE KONCOWE:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji ostatecznych oraz
dopuszczenia do niego nie wiecej niz 2 oferentdéw, ktdrzy przedstawiajg najkorzystniejszg
oferte.

. O terminie negocjacji ostatecznych Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce z odpowiednim

wyprzedzeniem.

. Ztozona Oferta podlega odrzuceniu, jezeli:

a) zostata ztozona z naruszeniem postanowien Kodeksu Cywilnego lub Kodeksu Spétek
Handlowych albo innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa regulujgcych
zasady reprezentacji podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg,

b) tres¢ oferty nie odpowiada tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia,

c) ztozenie oferty stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
d) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
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Y

a) zmiany lub odwotania postepowania w sprawie zamodwienia,

b) zmiany lub odwotania warunkéw postepowania,

c) uniewaznienia lub zamkniecia postepowania na kazdym jego etapie, bez podania
przyczyny.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykluczenia z przetargu i odrzucenia z przyczyn

formalnych w kolejnych przetargach Wykonawce, ktdry ztozy oswiadczenia lub poda

informacje niezgodne ze stanem faktycznym.

Dokumenty i informacje zawarte w SIWZ mogg by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich

przeznaczeniem. Dane zawarte w poszczegdlnych punktach SIWZ sg poufne i nie mogg by¢

wykorzystane do innych celdw.

. Wykonawca zobowigzany jest zapozna¢ sie doktadnie z informacjami zawartymi

w SIWZ i przygotowacd oferte zgodnie z wymaganiami w niej okreslonymi.

. Wykonawca ponosi wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,

niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada

za koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty

i nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu. Wykonawca zobowigzuje sie nie

podnosic jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajgcego.

. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego

w przypadku odrzucenia oferty.

10. Jakiekolwiek ustalenia dokonane przed zawarciem umowy nie dajg podstaw prawnych do

sktadania roszczen finansowych wobec Zamawiajgcego.
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