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KLAUZULA INFORMACYJNA - SKEADANIE REKLAMACJI

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)
(Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1) informujemy, zZe:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o tym,
w jakim celu oraz w jaki sposob be¢da one przetwarzane, jest Widzew Lodz S.A. z siedzibg
w Lodzi, al. Marszalka Jozefa Pilsudskiego 138, 92-230 L.o6dz, adres e-mail:
sekretariat@widzew.com.

2. Inspektor Ochrony Danych to osoba, z ktéra mogg si¢ Panstwo skontaktowa¢ majac pytania
lub watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Widzew Lo6dz S.A.
Mozna to uczyni¢ na dwa sposoby:

1) poprzez kontakt mailowy: iod@widzew.com;

2) korespondencyjnie piszac na adres: Widzew £.6dZ S.A., Al. Pitsudskiego 138, 92-230 Lodz.

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1) realizacji procesu reklamacyjnego, zgodnie z dyspozycja zglaszajacego, na zasadach
okreslonych przepisami Kodeksu cywilnego (art. 560 k.c. w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, co jest niezbedne do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

2) rozpatrzenia i obstugi Panstwa zgloszenia, wniosku, badZ zapytania, co stanowi realizacje
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na nalezytym rozpatrzeniu
i obstudze Panstwa roszczen, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

3) niektore dane osobowe, jak telefon kontaktowy lub/i adres e-mail, zbierane sg na podstawie
wyrazone] przez Panstwa zgody, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ) RODO.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg firmy obstlugujace nas w zakresie
teleinformatycznym i prawnym, a takze rzeczoznawcy oraz inne podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

5. Panstwa dane osobowe przechowywane begda przez czas rozpatrywania Panstwa reklamacii,
a takze dla celow archiwizacyjnych - minimum 1 rok liczac od poczatku roku

kalendarzowego nastepujgcego po roku, W ktéorym nastgpito rozpatrzenie reklamacji,
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zgodnie z art. 74 ust. 2 pkt 6) Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci. Czas
przechowywania danych moze by¢ dluzszy w przypadku ustalania i dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami — wowczas Panstwa dane osobowe przechowywane beda
przez okres przedawnienia roszczen wobec Widzew £6dz S.A. lub roszczen Widzew L6dz
S.A., wynikajacy z przepisOw prawa oraz przez okres trwania zwigzanych z takimi
roszczeniami postepowan sgdowych, arbitrazowych, etc.

6. Posiadaja Panstwo prawo do zadania od Administratora dostgpu do tresci swoich danych,
prawo ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz ztozenia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych.

7. Gdy uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji
wyzej wskazanych celow, a konsekwencja niepodania danych, bedzie brak mozliwosci
rozpatrzenia Panstwa reklamacji.

9. Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie bedzie wobec
nich profilowania.

10. Panstwa dane nie bgda przekazywane do krajow trzecich.



